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Rechtsbijstand

Bij De Zaak Advies komen veel vragen binnen van ondernemers die zojuist bot hebben gevangen bij
hun rechtsbijstandsverzekeraar. Het standaardantwoord bij een beroep op een dergelijke verzekering
lijkt te zijn: “Dit valt niet onder uw polis.” Leest u de kleine lettertjes vooral nog wel even, dan valt het

misschien mee!

Mijn rechtshijstandsverzekering heeft een looptijd van tien
jaar. Wegens gezondheidsproblemen vinden er echter na-
genoeg geen bedrijfsactiviteiten meer plaats. Kan ik nu van
die verzekering af?

CC en looptijd van tien jaar is vrij ongebruikelijk,”
vindr Cor Kok, tussenpersoon van Allsurance in
Amsterdam. “Viif jaar komt vaker voor, maar zelf

doe ik het liefst zaken mer maatschappijen waarbij de over-

eenkomst jaarlijks wordt verlengd. Dhar is duidelijker voor alle
berrokkenen. Als de ondernemer in dit geval echt helemaal
stopt en zich bij de Kamer van Koophandel laar uitschrijven,
komt hij waarschijnlijk wel van de verzekering af.”

Dirk van den Maagdenberg is jurist bij Legal Aid Warch, een

juridische organisatie die hulp biedt als uw recheshijstandsver-

zekeraar u niet naar tevredenheid adviseert. “Ik vind een loop-
tijd van tien jaar vrij lang. Maar goed: overeenkomsten moeten
nu eenmaal worden nagekomen. Wellichr is omzetting naar een
kortere duur tegen een hogere premie mogelijl* Als ik deze on-
dernemer was, zou ik ook even goed nakijken war er in de polis-
voorwaarden staar over bedrijfshegindiging. Want op die manier
komt hij misschien inderdaad roch nog van de verzekering af.”

lkwil voor mijn eenmanszaak een rechtsbijstandsverzekering
afsluiten. Welke maatschappij is het beste?

CC a niet zelf zaeken,” adviseert Van den Maagden-
G berg. “Laat een tussenpersoon een paar offerres
aanvragen, dar scheelt een hoop werk. Vaak lij-
ken de polissen rouwens wel op elkaar: ze zijn doorgaans opge-
bouwd uit modules. En aks je een eenmanszaak hebt, hoef je bij-
voorbeeld de module ‘geschillen met werknemers' niet mee te
nemen.” Vergeet niet aan om dat te veranderen als u wel perso-
neel gaar aannemen.
“Via een tussenpersoon is prima, maar de ondernemer moet wel
precies aangeven wat hij nodig heeft’, vindr Van der Meulen van
De Zaak. “Maak dus altijd zelf een analyse van de risico’s. Als
een bedrijf diensten levert en niet over een machinepark of toe-
leveranciers beschikt, is er bijvoorbeeld geen recheshijstandver-
zekering nodig die geschillen mer leveranciers dekr.”

http://www.publitas.nl/dezaak/3-2007/print.php?page=content/3fa5¢c52cal59fce5d7be527...

TEKST: ROBVOORWINDEN FOTOGRAFIE: ROEIN VAN LONKHUISEN

Ik heb problemen met een ex-werknemer over het gebruik van
licenties. Daar waren mondelinge afspraken over gemaakt,
maar erstaat niets op papier. Nu is de medewerkers voor zich-
zelf begonnen en zegt hij van niets te weten. De rechtshij-
standsverzekeraar wil echter geen zaak aanspannen.

CC Op veel polissen worden recheszaken rond intel-
lectueel eigendom niet gedekr,” beaamt Van den
Maagdenberg, “want in dit soort gevallen is er

vaak geen sprake van een ‘onzekere pebeurrenis” er is sprake van

her niet goed vastlegpen van afspraken of van octrooien. En de
verzekeraar mag verwachren dart u als ondernemer zelf een goe-
de bescherming van uw idesén regelt.” “Er is onderscheid tussen
ideeén, merken en uitvindingen,” zegr Bauco van der Meulen,
juridisch adviseur van De Zaak. “Merken beschermir u bij het
merkenbureau, op uitvindingen vraagt u octrooi aan en ideeén
deponeert u bij de notaris of de Belastingdienst. Maar in dit ge-
val heeft de ondernemer geen enkel bewijs van bescherming of
van gemaalte afspraken. Die zaak lijke me kansloos.”

Mijn arbeidsongeschiktheidsverzekering wil niet uitkeren.
Kan ik nu mijn rechtshijstandsverzekering gebruiken om
daarover een zaak aan te spannen?

‘ Jan den Maagdenberg; “Zeker. Zelts als de arbeidson-
geschiktheidsverzekering en de recheshijstandsverzeke-
ring bij dezelfde maatschappij zijn afgesloten. Want de

rechesbijstandsverzekeraar staat wettelijk los van de rest van de

verzekeringsmaatschappij: ze zitten in een aparte rechtspersoon.

Ondernemers denken vaak dat een claim regen de maatschap-

pij waarbij ook hun rechsbijstandsverzekering loopt bij voor-

baat kansloos is, maar dat is dus niet het geval.” “Veel rechis-
bijstandsverzekeraars zeggen echter in eerste instantie dat een
dergelijke zaak niet onder de dekking valt,” is de ervaring van

Van der Meulen van De Zaal. “En dan laten ondernemers her

er snel bij zirren. Wanr de verzekeraar zal her wel weren, zo is de

gedachte, en niemand leest ooit de polis. Pak die er dus toch
maar eens bij. Als u déérvraage, kan blijken dat u wel degelijk
verzekerd bent voor dir soort zaken.”
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mijn bedrijfswagen werd rortal loss verklaard.

Daar ben ik het niet mee eens. Wanr die auro
is niet nieuww meer, maar nog in prima staat, Verder heb
ik een vervangende auto moeten huren bij een collega-
ondernemer, maar ik krijg de kosten daarvan nier te-
rug. Wane volgens de verzekeraar had ik die auto bij
een erkende verhuurder moeten huren — alleen heb-
ben die geen hondenwagens. Tk wilde deze twee kwes-
ties voor de rechter mer de verzekeraar uitvechten, maar
toen bleek dar mijn bedrijfsautopolis geen dekking
biedt voor rechsbijstand. Wat is dat voor onzin? Dat
hoort er toch gewoan in te zitten? Het was goed dar ik
daar even met De Zaak over kon bellen. Tk ben door
schade en schande wijs gewarden, dus ik adviseer an-
dere ondernemers om goed uir re zaeken wat er wel en
niet onder de dekking van hun autopaolis valt.”
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Wat is het verschil tussen een persoonlijke rechtsbijstands-
verzekering en een bedrijfs-rechtsbijstandsverzekering?

¢ at zijn rwee heel verschillende zaken. Onderne-
D mers denken vaak dat ze een rechesbijstandsver-
zekering hebben terwijl dat een gezinsverzeke-
ring is,” zegr Van den Maagdenberg, “Die biedr geen dekking
bij her oprreden als ondernemer. Problemen met klanten, mer
uw boekhouder of met werknemers, vallen daar bijvoorbeeld
niet onder. Als u als ondernemer goed verzekerd wile zijn van
rechesbijstand, moer u echr een bedrijfspolis afsluiren.”
“Denk ook aan een aansprakelijkheidsverzekering,” adviseert
Van der Meulen van De Zaak. “Want een ondernemer kan
aansprakelijk gesteld worden als de goederen of de diensten
die hij heefr geleverd niet deugen. Als dat geschil bij de rech-
ter wordr uitgevochren, dekt een goede rechesbijstandsverze-
kering de kosten van die juridische procedure. Maar als u bij
de rechrer wordt veroordesld tor het betalen van een schade
vergoeding, moer u dat geld zelf opbrengen als u geen aan-

sprakelijkheidsverzekering hebt.”

Ik wil een rechtszaak aanspannen, maar de rechtsbijstands-
verzekering wil die niet vergoeden. Wat nu?

‘ J an den Maagdenberg: “Vraag altijd aan de verzekeraar
waardm de zaak niet gedekt is, en laat ze schriftelijk
verwijzen naar de berrettende polisvoorwaarden. Dar

wil nog wel eens helpen — want u bent tenslotte hun klant, en

die willen ze toch van dienst zijn. Als u er verder echt nier uit-
komt met de maarschappij kunt u mogelijk een beroep doen
op de werttelijke voorgeschreven geschillenregeling. Diaarin
staat dat u als verzekerde onder bepaalde voarwaarden recht
hebt op een secand apinion van een advocaar. Is die het on-
eens met de maatschappij, dan mag een advocaat de zaak vaak
voortzetten op kosten van de verzekeraar. Als die advocaar het
wel met de maatschappij eens is, dan houdr het in principe
op. U kunt dan de zaak nog wel doorzetten en de kosten zelf
betalen. Als u dan uiteindelijk toch gelijk krijge, krijgr u ach-
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